Smluvni pfepravni podminky, Dopravni spole¢nost Zlin — Otrokovice, s.r.o. @
Platnost od 1. 8. 2024

DOPRAVNI SPOLECNOST
ZLIN-OTROKOVICE, s.r.0.

V souladu se zakonem €. 194/2010, o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich a o zméné
dalSich zakonu, zakonem ¢&. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé ve znéni pozdéjSich predpisd,
zakonem €. 266/1994 Sb., o drahach ve znéni pozdéjsich predpisu a vyhlasky Ministerstva
dopravy a spojil CR &. 175/2000 Sb., o pfepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni
dopravu v platném znéni (dale jen ,Pfepravni fad") jsou stanoveny

Smluvni prepravni podminky

platné od 1. 8. 2024

Dopravni spole¢nost Zlin — Otrokovice, s. r. 0.
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Smluvni pfepravni podminky, Dopravni spole¢nost Zlin — Otrokovice, s.r.o. @

DOPRAVNI SPOLECNOST
Platnost od 1. 8. 2024 ZLIN-OTROKOVIGE. eut.o.

|. Uvodni ustanoveni

1. Smluvnimi pfepravnimi podminkami (déle jen ,SPP¥) jsou stanoveny podminky
pro pfepravu osob, zavazadel, véci a zivych zvifat ve vozidlech méstské hromadné
dopravy (dale jen ,MHD") provozované Dopravni spole¢nosti Zlin — Otrokovice, s.r.o.
(dale jen ,DSZO").

Nedilnou soucasti SPP jsou Pfiloha &. 1: Stanoveni vySe pfirazek v MHD a Pfiloha ¢&. 2:
Tarifni pfepravni podminky (dale jen ,TPP®).

2. Cestujici se uzavienim prepravni smlouvy s DSZO zavazuje dodrzovat podminky
Pfepravniho fadu, SPP a TPP.

3. Ridi¢ vozidla MHD nebo jina povéfena osoba DSZO vybavena kontrolnim odznakem nebo
prukazem DSZO je opravnéna davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi jejich
bezpecnosti a k zajisténi bezpeénosti a plynulosti dopravy.

Il. Definice pojmu

Vozidlo MHD - vozidlo uréené pro pfepravu osob, tj. trolejbus nebo autobus, popf. elektrobus
DSzO

Méstska hromadna doprava (MHD) - Cinnost dopravce spo ivajici v pravidelné prepravé
osob, ru€nich zavazadel, spoluzavazadel a zivych zvifat pro potfeby mésta a jeho
pfiméstskych oblasti, pfipadné obci, vozidly na trolejpusové draze a vozidly méstské
autobusové dopravy

Prepravni smlouva — zavazkovy pravni vztah mezi DSZO a cestujicim, jehoZz obsahem
je zejména zavazek dopravce prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové spoji
uvedenymi v jizdnim fadu fadné a v€as a zavazek cestujiciho dodrzovat Pfepravni fad, SPP
aTPP

Zavazadlo nebo spoluzavazadlo — snadno pfenosna véc, kterou lze bez obtizi nalozit
a umistit ve vozidle MHD. SPP stanovuji maximalni velikost a vahu

Povéiena osoba DSZO - zaméstnanec DSZO, vybaveny kontrolnim odznakem nebo
prikazem DSZO, jehoz pokyny dle Prepravniho fadu, SPP a TPP jsou pro cestujici
smérodatné a ktery je povéfen hajit zajmy DSZO a zajistit bezpeénost pfi pfepravé

Nosi¢ jizdného — bezkontaktni platebni karta (popf. jeji plnohodnotna sparovana emulace
ve form& NFC naramku, hodinek, mobilniho telefonu apod.) nebo jiné bezkontaktni médium
zafazené mezi platné nosice cestujiciho v ramci e-shopu

Podvesna XVI11/3833, 760 92 Zlin, tel.:577 052 111, fax: 577 052 141, e-mail: dszo@dszo.cz, www.dszo.cz
Vedena v OR u KS v Brné, oddil C, viozka 17357, IC: 60730153, DIC: CZ60730153
-3-



Smluvni pfepravni podminky, Dopravni spole¢nost Zlin — Otrokovice, s.r.o. @

DOPRAVNI SPOLECNOST
Platnost od 1. 8. 2024 ZLIN-OTROKOVIGE. eut.o.

lll. Vznik a plnéni prepravni smlouvy

1. Prepravni smlouva je uzavfena tim, Ze cestujici nastoupi do vozidla s platnym jizdnim
dokladem.

2. Prepravni smlouva je téz uzavfiena v pfipadé, ze DSZO umozni nastoupit cestujicimu
bez platného jizdniho dokladu a cestujici si jej bezodkladné zakoupi u Fidi¢e vozidla MHD.

Uzavfenim pfepravni smlouvy cestujici pfistupuje na SPP DSZO, véetné pfiloh.

4. Dokladem o fadném pinéni pfepravni smlouvy ze strany cestujiciho je platny jizdni
doklad, ktery ma cestujici u sebe po dobu pfepravy a v okamziku vystoupeni z vozidla.

5. Pfepravni smlouva je DSZO splnéna fadnym provedenim pFepravy ve smluveném
rozsahu podle uzaviené prepravni smlouvy nebo i tehdy, doSlo-li v prabéhu cesty
k opravnénému vylouceni cestujiciho z pfepravy fidicem vozidla MHD nebo povéfenou
osobou DSZO0.

6. Dle § 42 odst. 4 Pfepravniho fadu je stanoveno, ze cestujici nema narok na nahradu
Skody, pokud nebyl pfepraven veas.

IV. Jizdni doklady

1. Cestujici je povinen mit u sebe po celou dobu pfepravy a v okamziku vystoupeni z vozidla
MHD platny jizdni doklad, kterym se pfi kontrole jizdnich dokladl opravnénou osobou
DSZO prokaze. Predlozenim jizdniho dokladu se rozumi bezodkladné, tj. ihned, predani
jizdniho dokladu povéfené osobé DSZO na vyzadani, pfipadné pfedani informaci nutnych
k ovéfeni platnosti jizdniho dokladu (jedna-li se o jizdni doklad elektronicky).

2. Nalezitosti platného jizdniho dokladu:

a) soulad s TPP, tim se rozumi zejména cena jizdniho dokladu a opravnénost vyuziti
naroku na zlevnénou prepravu,

b) Casova platnost,

c) uzemni platnost u &asového predplatniho jizdniho dokladu (dle TPP, CI. IlI.,
rozsah tarifnich pasem),

d) jednotlivy jizdni doklad musi byt fadné oznaden v oznaCovacim zafizeni vozidla
MHD na misté tomu uréeném na jizdnim dokladu,

e) platny prikaz, kterym se cestujici prokazuje podle zvlastniho pravniho pfedpisu,
a kterym mu vznika narok na pfepravu dle TPP (prikaz ZTP a jiné, obCansky
prikaz nebo elektronicky prikaz).

3. Jizdni doklad je neplatny:

a) jestliZze cestujici nedodrzel podminky stanovené Pfepravnim fadem, SPP a TPP,

b) nejsou vyplnéné pfedepsané udaje nebo nejsou vyplnéné spravné,

C) je pouzivan bez pfedepsané fotografie,

d) je poSkozen tak, Ze z né&j nejsou patrné Udaje potfebné pro kontrolu spravnosti
jeho pouziti,

e) Uudaje neodpovidaji skute€nosti nebo byly neopravnéné pozménény,

f)  je pouzit neopravnénou osobou,

g) nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti,

h) nejdve, 0 original, pfipadné byl neopravnéné upravovan nebo je neopravnéné
pouzivan,

i) je-li vicekrat oznaCen v misté ureném pro oznaceni, pfipadné jevi znamky
opakovaného pouzivani,

j) je-lioznagen v dobé provadéni pfepravni kontroly ve vozidle MHD,
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Platnost od 1. 8. 2024 LN OTROKOVICE .00,

k) neni-li oznacen v misté tomu uréeném na jizdnim dokladu — dodate¢né oznaceni
na misté tomu uréeném musi provedeno do 1 minuty od nespravného oznaceni,
aby mohl byt jizdni doklad uznan jako platny,

[) jestlize cestujici pouzil jizdni doklad, jehoz cena neni v souladu s TPP,

m) jestlize cestujici pouzije v dobé prepravni kontroly fotografii jizdniho dokladu
bez moznosti potvrdit povéfenou osobu DSZO originalitu a nezfalSovani jizdniho
dokladu. Vzhledem k ochrannym prvkim neni mozné fotografii jizdniho dokladu
uznat a akceptovat jako jizdni doklad.

4. Neplatny jizdni doklad, kterym se cestujici pfi kontrole prokaze, je povéfena osoba DSZO
opravnéna odebrat, pokud to nevyluCuje PFepravni fad. Odebrani jizdniho dokladu
je pisemné potvrzeno v zapisu o provedené prepravni kontrole, jehoz pFevzeti cestujici
potvrdi svym podpisem.

Prakaz, kterym se prokazuje cestujici dle Cl. IV. odst. 2 bod e), nelze odebrat.
5. SMS jizdni doklad a podminky pouziti ve vozidlech MHD DSZO:
a) SMS jizdni doklad je platny za pfedpokladu spinéni podminek dle SPP a TPP,

b) pro zakoupeni SMS jizdniho dokladu musi mit cestujici aktivni sluzbu Premium
SMS,

¢) nakup SMS jizdniho dokladu probiha pomoci definované SMS zpravy dle doby
platnosti a druhu SMS jizdniho dokladu. Postup je zvefejnén na webovych
strankach DSZO www.dszo.cz,

d) cestujici ma povinnost zakoupit SMS jizdni doklad pfed nastupem do vozidla
MHD. Doba prijeti potvrzeni o koupi je pfiblizné 2 minuty (tato doba je pouze
orientacni) a v celkové dobé platnosti SMS jizdniho dokladu je zapoc€itana,

e) duplikat SMS jizdniho dokladu Ize v dobé jeho platnosti ziskat dle pokynu
na webu DSZO www.dszo.cz,

f) v pfipadé koncici platnosti jiného jizdniho dokladu Ize pfi cestovani vozidlem MHD
vyuzit zakoupeni SMS jizdniho dokladu, je v8ak povinnosti cestujiciho odeslat
objednavku v takovém Casovém pfedstihu, aby potvrzeni o zakoupeni bylo
doruceno pfed koncem platnosti plvodniho jizdniho dokladu,

g) nedojde-li k doru€eni potvrzeni o UspéSném zakoupeni SMS jizdniho dokladu
cestujicimu, ma cestujici povinnost vyuzit k cestovani jiny platny jizdni doklad
dle TPP, jinak bude povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.
Nedoru¢eny SMS jizdni doklad ma cestujici pravo reklamovat u DSZO. Bude-li
reklamace opravnéna, bude cestujicimu vracena ¢astka za SMS jizdni doklad
zpét poskytovatelem sluzby,

h) povinnost cestujiciho s SMS jizdnim dokladem pfi pfepravni kontrole:

— poskythou povéfené osobé DSZO veSkerou soucinnost k ovéfeni
platnosti SMS jizdniho dokladu,

— predlozit mobilni komunikacni zafizeni ke kontrole platnosti SMS jizdniho
dokladu povéfrené osobé DSZO. Cestujici je povinen piedlozit pfijaty text
SMS jizdniho dokladu a pfijatou SMS zpravu o provedené kontrole SMS
jizdniho dokladu,

— mit mobilni komunikaéni zafizeni uloZzené tak, aby bylo mozZné
pfi zahdjeni pfepravni kontroly umoZznit okamzitou kontrolu platnosti
jizdniho dokladu béhem pfepravy a také pfi vystupu z vozidla MHD,

— pfi nastupu prednimi dvefmi s povinnosti pFedlozit platny jizdni doklad
predlozit platny SMS jizdni doklad ke kontrole,

i) SMS jizdni doklad je neplatny, jestlize:
— uplynula doba platnosti,
— nebyl zaslan poskytovatelem sluzby DSZO,
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— byl jakkoliv upravovan, prepisovan, preposlan nebo s nim bylo jinak
manipulovano,

— v dobé prepravni kontroly neni platny,
— nelze z pficin na strané cestujiciho ovéfit jeho platnost,

— cestujici odeslal objednavku SMS jizdniho pokladu po nastoupeni
do vozidla MHD,

— cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jeho pouziti SPP a TPP,

—neni SMS jizdni doklad pfi pfrepravni kontrole nalezen v databazi
zakoupenych jizdnich doklad(i na zakladé pfidéleného kédu,

j) povéfena osoba DSZO provadi kontrolu platnosti SMS jizdniho dokladu online
spojenim s elektronickym systémem evidence SMS jizdniho dokladu za pouziti
pomocného kédu a HASH identifikace. Nesplni-li cestujici povinnost v pism. h),
je povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu,

k) povéfena osoba DSZO neni opravnéna odebrat mobilni komunikaéni zafizeni,
které obsahuje SMS jizdni doklad,

[) veSkeré reklamace spojené s SMS jizdnim dokladem je uc€astnik, popfipadé
uzivatel, opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl
ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace
SMS jizdniho dokladu se fidi zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, zejména § 64 odst. 9. Reklamaci ma cestujici moznost uplatnit
na internetovém portalu vyplnénim reklamacniho protokolu nebo osobné
v Ufednich hodinach u vedouciho pfepravni kontroly v sidle DSZO. Vyfizeni
reklamace cestujici obdrzi na adresu elektronické posty nebo adresu pro doruceni
pisemnosti uvedenou v reklamacénim protokolu. Reklamace SMS jizdniho dokladu
vyfizuje poskytovatel sluzby,

m) SMS jizdni doklad zakoupeny dle pokynid na webu DSZO je mozné vyuzit
k pfepravé jen ve vozidlech MHD DSZO. U jinych dopravcid bude cestujici
povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu,

n) DSZO si vyhrazuje pravo nevystavit SMS jizdni doklad v pfipadé, ze byl objednan
z telefonniho €isla, u néhoz DSZO zjistila, Zze uzivatel tohoto telefonniho Cisla
umoznil sdileni SMS jizdniho dokladu. Za sdileni SMS jizdniho dokladu
se povazuje poskytnuti doru¢eného SMS jizdniho dokladu dalSi osobé ¢i osobam.

6. Jizdni doklad pomoci aplikace DoKapsy od CSOB:

a) jizdni doklad z aplikace DoKapsy je platny za pfedpokladu spinéni podminek
dle SPP a TPP,

b) nabidka jizdnich dokladt v aplikaci DoKapsy odpovida SMS jizdnim dokladiim,

c) cestujici je povinen mit k ndkupu nainstalovanou aplikaci DoKapsy ve svém
mobilnim komunikaénim zafizeni,

d) povinnost cestujiciho s jizdnim dokladem v aplikaci DoKapsy pfi pfrepravni
kontrole:

— poskytnout povéfené osobé DSZO veskerou soudinnost k ovéfeni
platnosti jizdniho dokladu v aplikaci DoKapsy,

— predlozit mobilni komunikaéni zafizeni ke kontrole platnosti jizdniho
dokladu v aplikaci DoKapsy povéfené osobé DSZO,

— mit mobilni komunikaéni =zafizeni uloZzené tak, aby bylo mozné
pfi zahajeni pfepravni kontroly umoznit okamzitou kontrolu platnosti
jizdniho dokladu béhem prepravy a také pfi vystupu z vozidla MHD,

— pfi nastupu prednimi dvefmi s povinnosti pFedlozit platny jizdni doklad
predloZit platny jizdni doklad v aplikaci DoKapsy ke kontrole,
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e) jizdni doklad v aplikaci DoKapsy je neplatny, jestlize:
— uplynula doba platnosti,
— v dobé prepravni kontroly neni platny,
— nelze z pficin na strané cestujiciho ovéfit jeho platnost,
f) reklamace pfi provozu aplikace cestujici oznamuje poskytovateli aplikace.
7. Elektronické ¢asové predplatni jizdni doklady zakoupené pies e-shop DSZO:

a) cestujici ma moznost zakoupit si elektronicky ¢asovy pfedplatni jizdni doklad pres
e-shop na webovych strankach DSZO www.dszo.cz,

b) zalozit uCet mize cestujici sam ve webovém prohlizeci prostfednictvim webové
aplikace na svém zafizeni, nebo na pfepazkach predprodejnich mist DSZO,

c) zakladni registrace Uctu cestujiciho probéhne zadanim emailu a hesla uzivatele.
Danou e-mailovou adresu Ize pouZzit pro registraci pouze jednoho uzivatelského
uctu,

d) zfizenim ucCtu ziskd cestujici pfehled o svych nosicich jizdného, o svych
zakoupenych ¢€asovych predplatnich jizdnich dokladech a kontrolach jizdnich
dokladu,

e) cestujicimu bude na e-shopu umoznén nakup zlevnéného elektronického
Casového predplatniho jizdniho dokladu (studentsky, rodiCovsky/matefska atd.),
pokud splni podminky pro poskytnuti takového druhu jizdniho dokladu,

f) platny elektronicky ¢asovy pfedplatni jizdni doklad mize byt v jeden okamzik
ulozen pouze na jednom z registrovanych nosi¢l cestujiciho,

g) povinnost cestujiciho s elektronickym jizdnim dokladem pfi pfepravni kontrole:

— poskythout povéfené osobé DSZO veskerou soudinnost k ovéfeni
platnosti elektronického jizdniho dokladu na kontrolnim zafizeni povéfené
osoby DSZO,

— predlozit nosi¢ jizdného se zakoupenym elektronickym jizdnim dokladem
ke kontrole platnosti jizdniho dokladu ke kontrolnimu zafizeni opravnéné
osoby DSZO,

— mit nosi¢ jizdného uloZeny tak, aby bylo mozné pfi zahajeni pfepravni
kontroly umoznit okamzitou kontrolu platnosti jizdniho dokladu béhem
prepravy a také pfi vystupu z vozidla MHD,

— pfi nastupu pfednimi dvefmi vozidla MHD s povinnosti prokazat
se plathnym jizdnim dokladem pfedloZit nosi¢ jizdného se zakoupenym
elektronickym jizdnim dokladem ke kontrole k terminalu u kabiny fidic¢e
vozidla MHD,

— nelze-li ovéfit platnost jizdniho dokladu z pfi¢in na strané cestujiciho, je
povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu,

h) povéfena osoba DSZO neni opravnéna odebrat cestujicimu nosi¢ jizdného.
8. Jizdni doklad pomoci aplikace FAIRTIQ:

a) aplikaci pro cestujici poskytuje Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o.
a jeji provoz se fidi podminkami uvedenymi v dalSich bodech,

b) cestujici musi byt vybaven mobilnim komunika&nim zafizenim s instalovanou
mobilni aplikaci FAIRTIQ,

c) mobilni aplikace FAIRTIQ je platnym jizdnim dokladem, je-li v ni prokazatelné
pfed nastupem do vozidla DSZO zapnuto cestovani v oblasti Integrované dopravy
Zlinského kraje (dale jen ,IDZK®),

d) cestovani zlstava zapnuto po celou dobu cesty i bezprostfedné po vystupu
zvozidla a jsou dodrzena pravidla stanovena VSeobecnymi podminkami
pouzivani aplikace FAIRTIQ,
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e) mobilni aplikace FAIRTIQ neni platna, pokud

neni po celou dobu jizdy ve vozidle DSZO a bezprostfedné po vystupu
v rezimu zapnutého cestovani,

— jméno a pfijmeni cestujiciho zadané v aplikaci neodpovida identité
cestujiciho,

— cestujici nema narok na zlevnéné jizdné v kategorii, ktera je zvolena
v aplikaci FAIRTIQ,

— nelze z pfic€in na strané cestujiciho ovéfit status zapnutého cestovani,
— cestujici zapnul cestovani az po nastupu do vozidla MHD,

— strojové Citelny kéd v aplikaci se po pfecteni revizorskou &teckou hlasi
jako neplatny,

f) povéfena osoba DSZO neni opravnéna odebrat mobilni komunikaéni zafizeni,
které obsahuje bézici aplikaci FAIRTIQ,

g) Vv pfipadé, Ze cestujici provede Ukon zapnuti cestovani, ale v aplikaci FAIRTIQ
selze pfepnuti do rezimu zapnutého cestovani, je povinen si bez zbyte¢ného
odkladu zakoupit pro fadné uzavieni pfepravni smlouvy jiny jizdni doklad dle TPP
DSZO, jinak bude pfi pfepravni kontrole povazovan za cestujiciho bez platného
jizdniho dokladu. Na nefunkéni zapnuti cestovani ma cestujici pravo podat
reklamaci v souladu s &l. IV. odst. 8 pism. i) téchto SPP. V pfipadé opravnéné
reklamace bude cestujicimu kompenzovana cena nahradniho jizdniho dokladu,

h) cestujici je povinen:

— k ovéfeni platnosti bézici mobilni aplikace FAIRTIQ predlozit povérené
osobé DSZO mobilni komunikaéni zafizeni, na kterém aplikace FAIRTIQ
bézi tak, aby mohla pofridit fotografii strojové Citelného kddu prokazujiciho
béZici rezim zapnutého cestovani revizorskou cCteCkou a dale mohla
vizualné zkontrolovat vSechny zobrazené prvky na obrazovce aplikace
FAIRTIQ s timto kddem,

— poskytnout povérené osobé DSZO pfi prepravni kontrole veSkerou
soucinnost k ovéfeni skute€nosti, Ze na mobilnim komunika&nim zafizeni
cestujiciho bé&zi mobilni aplikace FAIRTIQ v reZimu zapnutého cestovani,

— po vyzvani povéfenou osobou DSZO prFedloZit platny ufedné vydany
doklad prokazujici totoZznost cestujiciho s fotografii, jménem, pFijmenim
a datem narozeni, pro kontrolu faktu, zda jméno a pfijmeni cestujiciho
v aplikaci FAIRTIQ odpovida identité cestujiciho nebo — v pfipadé
zadaného zlevnéného jizdného v aplikaci FAIRTIQ (u slevovych kategorii
prokazovanych vékem) — ke kontrole naroku na tuto slevu,

— v pfipadé zadaného zlevnéného jizdného kategorie student v aplikaci
FAIRTIQ predloZit po vyzvani povéfenou osobou platny Celostatni
zakovsky prikaz nebo priukaz ISIC,

— v pfipadé zadaného zlevnéného jizdného kategorie ZTP nebo ZTP/P
v aplikaci FAIRTIQ pfedlozit po vyzvani povéfenou osobou platny prikaz
ZTP nebo ZTP/P,

— v pfipadé zadaného zlevnéného jizdného kategorie invalida Ill. stupné
v aplikaci FAIRTIQ prfedlozit po vyzvani povéfenou osobou platné
~potvrzeni pro slevu na jizdném pro osoby invalidni ve tfetim stupni*
dle podminek stanovenych Cenovym vymé&rem Ministerstva financi CR,

— mit mobilni komunikalni zafizeni uschované tak, aby na vyzvu povéfené
osoby byla umoznéna okamzita kontrola obrazovky aplikace FAIRTIQ
se strojové Citelnym kédem prokazujicim rezim zapnutého cestovani,

— pfi nutném nastupu do vozidla pfednimi dvefmi predlozit fidi€i vozidla
bez vyzvani k vizualni kontrole mobilni komunikaéni zafizeni s bé&zici
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aplikaci FAIRTIQ a zobrazenou obrazovkou se strojové Citelnym kodem
prokazujicim rezim zapnutého cestovani, a to pfimo v aplikaci FAIRTIQ,

i) reklamace spojené s mobilni aplikaci FAIRTIQ je uzivatel opravnén uplatnit
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 meésicl ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace jizdného v aplikaci FAIRTIQ
se fidi zakonem 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Reklamaci ma
cestujici pravo uplatnit pomoci formulafe pfimo v uzivatelském rozhrani aplikace,
pfipadné na infolince Integrované dopravy Zlinského kraje, pfipadné e-mailem
u spole¢nosti Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o.

V. Placeni jizdného a prirazek k jizdnému

1.

10.

11.

Druhy jizdnich dokladl, ceny jizdného a pfepravného za zavazadla a ziva zvifata, jsou
stanoveny Tarifnimi pfepravnimi podminka (TPP), které jsou pfilohou ¢&. 2 téchto
Smluvnich pfepravnich podminek (SPP).

Jizdni doklad je platny, jde-li o original vydany DSZO nebo zakoupeny jednou z metod
elektronickych jizdnich doklad(l. Platnost jizdnich dokladu je specifikovana Cl. IV. SPP.

Cestujici je povinen mit pfed nastupem do vozidla pfipraveny jizdni doklad, popF. si jej
po nastoupeni do vozidla zakoupit u fidi€e vozidla MHD, pro zamyS$lenou pfepravu
a pfi nastupu do vozidla si jej bezodkladng, tj. ihned, oznadit v nejblizSim oznadovacim
zarizeni a zkontrolovat, je-li tento spravné a fadné oznacen. Pfi cestovani na Casovy
predplatni jizdni doklad je cestujici povinen hlidat si Uzemni a ¢asovou platnost jizdniho
dokladu. Pfi vyuziti SMS jizdniho dokladu dle CI. IV. SPP si jej cestujici musi zakoupit
pred nastupem do vozidla MHD. Ostatni elektronické jizdni doklady se fidi pravidly jejich
vyuziti dle CI. IV. SPP.

Pfi nastupu cestujiciho se psem (s nasazenym nahubkem a voditkem, popf.
v nepropustné schrané) nebo zavazadlem podléhajicim placeni pfepravného, je povinen
téz mit pfipraveny pfisluSny jizdni doklad a oznacit si jej bezodkladné&, tj. ihned,
v nejblizsim oznadovacim zafizeni, viz Cl. V. odst. 3 SPP.

Jizdni doklady je mozné zakoupit v pfedprodejnich mistech DSZO, jejichz seznam
je zvefejnén na webovych strankach DSZO www.dszo.cz, dale pak na dalSich smluvnich
mistech prodeje jizdnich dokladd DSZO (novinové stanky a dalSi mista). Na uréenych
zastavkach jsou umistény automaty na jizdni doklady. Elektronické jizdni doklady
si cestujici zajistuje dle pokynt CI. IV. SPP.

Pfi pfevzeti zaplaceného jizdniho dokladu je cestujici povinen se pfesvédcit, zda mu byl
vydan jizdni doklad dle jeho pozadavk(. Nesouhlasi-li Udaje na jizdnim dokladu,
ma cestujici pravo jizdni doklad na misté prodeje odmitnout. Pozdé&jsi reklamace jizdniho
dokladu se nepfipousti.

Cestujici, ktery si nezakoupi jizdni doklad pfed nastupem do vozidla a hodla vyuzit
dopliikového prodeje u fidite, se Fidi ustanovenim Cl. VIIl. TPP. Zejména pism. c)
o prodeji jizdnich dokladd pouze na zastavkach a to¢nach MHD, nikoliv po zapoceti jizdy
vozidla MHD. Ddéle pism. e) stanovuje povinnost si tento jizdni doklad bezodkladné,
tj. ihned, oznacit v nejblizSim oznacovacim zafizeni vozidla MHD. Pfi nesplnéni téchto
podminek je cestujici povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Nezakoupil-li si cestujici jizdni doklad podle odst. 5 nebo podle odst. 7 tohoto ¢lanku SPP
a je pfrepravovan bez platného jizdniho dokladu, povaZuje se za cestujiciho, ktery
se z pFi€in na své strané neprokazal platnym jizdnim dokladem

Jizdné za jednotlivy jizdni doklad se pfi jeho vyuZiti nevraci, pokud nestanovi TPP jinak.
Za nevyuzity ¢asovy predplatni jizdni doklad je vraceni ceny vazano na CI. XI. TPP.

Cestujici, ktery byl povéfenou osobou DSZO vyloucen z pfepravy a vozidla MHD,
na zakladé poruseni SPP, nema narok na vraceni jizdného.

VySe pfirazek za jizdu bez platného jizdniho dokladu a za poruSeni SPP je taxativné
stanovena pfilohou ¢. 1 SPP.
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VI. Pfeprava détskych kocarku, jizdnich kol a kolobézek

1. Cestujici s détskym koCarkem muze nastoupit do vozidla MHD jen se souhlasem fFidiCe
ajen pokud to umozhuje technické provedeni vozidla a jeho obsazenost. Bez ditéte
je détsky kocarek bran jako zavazadlo a podléha placeni pfepravného.

2. Ve vozidle smi byt pfepravovan jeden détsky ko¢arek. Umozriuje-li bezpelnost cestujicich
prepravu vice détskych kocarku, fidi¢ maze vyjimecné povolit jejich pfepravu.

3. Détsky kocCarek se prepravuje na misté tomu uréeném konstrukénim FeSenim vozidla,
pficemz dvere uréené pro nastup cestujici s détskym kocarkem jsou oznacené symbolem
koCarku na vnéjSi strané dvefi. Cestujici je povinen =zaijistit détsky kocarek proti
samovolnému pohybu a mit détsky koCarek po celou dobu pfepravy pod dohledem.
Prujezd détského kocarku vozidlem je zakazan. Umisténi koCarku do uli¢ek mezi sedadly,
na plosinu vedle fidiCe a v pfipadé vice ¢lankového vozidla do ¢asti mezi témito Castmi
je zakazano a muze byt divodem k vylouc€eni z prepravy z dlivodu ohrozZeni bezpecénosti.

4. Jizdni kolo je mozné prepravovat pouze za téchto podminek:

a) ve vozidle smi byt pfepravovano pouze jedno jizdni kolo. Umoznuje-li bezpe€nost
cestujicich pfepravu vice jizdnich kol, fidi¢ maze vyjimeéné povolit jejich pfepravu,

b) nastup s jizdnim kolem musi byt vzdy se souhlasem fidi¢e vozidla MHD,
napf. kyvnutim hlavou,

c) nastup a vystup cestujiciho s jizdnim kolem je mozny pouze dvefmi se symbolem
détského koCarku a umisténi jizdniho kola ve vozidle ma stejna pravidla,
jako umisténi détského koc¢arku dle odst. 3 tohoto ¢lanku SPP,

d) preprava jizdniho kola je mozna pouze za pFedpokladu, ze se ve vozidle
nenachazi cestujici s détskym koCarkem nebo cestujici na invalidnim voziku.
Pfi sou¢asném nastupu ma prednost osoba na voziku, poté cestujici s détskym
koCarkem a nasledné cestujici s jizdnim kolem,

e) jizdni kolo je pro ucely prepravni kontroly a placeni jizdniho brano jako zavazadlo
a podléha tak placeni pfepravného,

f) osoby mladS$i 12 let mohou pfepravovat jizdni kolo pouze v doprovodu osoby
starsi 18 let,

g) jizdni kolo nesmi byt znelisténé a jeho preprava nesmi byt ohrozenim
bezpecnosti a plynulosti dopravy a fidi¢ vozidla MHD mulze v daném pfipadé
odmitnout pfepravu jizdnich kol,

5. Pfeprava kolobé&Zek ma stejna pravidla jako pfeprava jizdnich kol.

6. Pro potfeby SPP se jizdnim kolem rozumi jednostopy dopravni prostfedek
bez pomocného pohonu. Vyjimku tvofi jizdni kola skladaci pfevazené ve slozeném stavu.

7. Pro potfeby SPP se kolobézkou rozumi jednostopy dopravni prostfedek bez pomocného
pohonu.

VIl. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

1. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pradvo na misto
k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych a oznalenych. Jiny cestujici, ktery takové
misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace misto
uvolnit. Vozidlo MHD ma pro tyto u€ely vyhrazena a oznaena mista v pfedni &asti
vozidla.

2. Cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt umoznén nastup
a vystup vSemi dvefmi vozidla MHD. Doporu€eno je vSak témto cestujicim nastupovat
prednimi dvefmi vozidla a upozornit fidie na skuteCnost, ze jsou omezeni v pohybu
¢i orientaci anebo maiji jiny zdravotni handicap.

3. Neni-li zfejmé, Ze se jedna o cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu ¢&i orientace
s pravem na urCené misto k sezeni nebo na nastup a vystup vSemi dvefmi vozidla,
prokaze se takovy cestujici pfisluSnym prakazem dle zvlastniho pravniho predpisu
(ZTP nebo jiny).
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VIIl. Preprava osob na voziku pro invalidy

1. DSZO prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle,
nebo dovoluje-li to technické provedeni vozidla a jeho obsazenost a je souasné
zajisténa pomoc pfi nastupu a vystupu cestujiciho na voziku.

2. Cestujici na invalidnim voziku mGze nastoupit do vozidla se souhlasem fidi¢e a nasledné
vystoupit pouze s védomim fidi¢e vozidla MHD.

3. Cestujici na voziku pro invalidy, pfepravujici se ve vozidle MHD vybaveném zadrznym
bezpecnostnim systémem (bezpecnostnim pasem), je povinen zadrzny bezpecénostni
systém uzit. Vozikem pro invalidy se pro ucely téchto SPP rozumi i elektrické tfikolky
a/nebo C¢tyrkolky, a to pouze pfi spInéni vSech téchto podminek:

a) jsou urcené pro pfepravu osob s télesnym postizenim nebo seniord,

b) jsou srovnatelné svym vybavenim, svymi rozmeéry a vahou s elektrickym vozikem
pro invalidy, maximalné v3ak do rozméru 1300 * 750 mm a do hmotnosti 300 kg,

C) prepravovana osoba je drzitelem prikazu dle zvlastniho pravniho predpisu
(ZTP nebo jiny).

IX. Nastup a vystup cestujicich

1. Cestujici mize do vozidla MHD nastoupit jen na zastavce MHD a neni-li vozidlo v pohybu.
Pouze ve vyjimecnych pfipadech dopravnich nehod a mimorfadnych udalosti v dopravé
muze cestujici na pokyn fidi¢e vozidla MHD nebo povéfené osoby DSZO vystoupit mimo
zastavku MHD.

2. Nastup do vozidla je cestujicim umoznén vSemi dveifmi. Pfedni dvefe jsou pak urCeny
také pro nastup cestujicich, ktefi si hodlaji zakoupit jizdni doklad u fidi¢e vozidla MHD.

3. Nastup pouze pfednimi dvefmi je pak stanoven mezi 21. az 4. hodinou v celé siti MHD
a mimo tyto hodiny na vybranych zastavkach v siti MHD, které jsou uvedeny na webovych
strankach DSZO www.dszo.cz, ve vozidlech MHD a na zastavkach MHD. P¥i nastupu
pouze pfednimi dvefmi je cestujici povinen prokazat se fidi¢i platnym jizdnim dokladem.

4. Pravidla pro zastavky na znameni:

a) cestujici, ktery hodla na zastavce, kterd je na znameni, nastoupit, musi zaujmout
takovou pozici, aby byl fidi€em vozidla MHD vidén, a Ffidi¢ vozidla MHD musi
na zastavce na znameni zastavit, pokud je v prostoru zastavky viditelné pfitomna
osoba,

b) cestujici, ktery hodla na zastavce, ktera je na znameni, vystoupit, musi o tom véas
uvédomit signalizaénim zafizenim Fidi¢e vozidla MHD tak, aby mohl bezpecné
a vCas zastauvit,

¢) nestoji-li nikdo v prostoru zastavky a ve vozidle nebylo dano znameni k zastaveni,
fidi€ vozidla MHD muze takovou zastavku snizenou rychlosti projet.

5. Stoji-li na zastavce vice vozidel MHD soudasné, cestujici mohou nastupovat pouze
do prvnich 2 vozidel.

Vyjimku tvofi zastavky Namésti Prace, Namésti Miru, Skolni a Dlouha, kde mohou
cestujici nastupovat do vSech vozidel na zastavce sou€asné stojicich. Povinnost fidice
vozidla MHD, které stoji tfeti a dalsi, je znovu zastavit u oznaéniku zastavky MHD.

6. Zazni-li zvukové znameni k ukoneni nastupu a vystupu, je cestujici povinen ihned
ukongit vystup a nastup z vozidla MHD.

7. Cestujici je povinen se pfi nastupu, po dobu pfepravy a pfi vystupu z vozidla MHD chovat
tak, aby neohrozil svou bezpecénost, bezpecnost jinych osob, bezpecnost a plynulost
dopravy a dbat pfiméfené opatrnosti dané povahou dopravy vozidla MHD.
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X. Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

1. Dopravce zajistuje zejména:

a)

b)

d)

e)

f)

a)

h)

podavani informaci o jizdnich fadech, TPP a SPP a to zejména na mistech
uréenych pro styk s cestujicimi - stalych pfedprodejnich mistech DSZO a v misté
sidla DSZO (Zlin, Podvesna XVII/3833) a zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup,
tj. na webovych strankach DSZO www.dszo.cz,

zverejnéni podstatné ¢asti SPP a TPP ve vozidlech MHD,

prodej jizdnich dokladdi MHD ve stalych predprodejnich mistech DSZO, dalSich
smluvnich prodejnich mistech verfejnosti pfistupnych (ozna¢enych logem DSZO
a napisem “Predprodej jizdenek MHD*) a v automatech na jizdni doklady DSZO,
umisténych na zastavkach MHD,

poradek, Cistotu, klid a bezpeénost pfepravovanych osob ve vozidlech,

oznamovani nazvu nasledujici zastdvky nejpozdé&ji pfi odjezdu vozidla MHD
ze zastavky pfedchozi v pfipadé, Ze je vozidlo vybaveno technickym zafizenim
umozifujicim oznamovani nazvu zastavek,

prepravu cestujicich podle jizdniho fadu, jsou-li spinény SPP a TPP a nebrani-li
tomu okolnosti, které DSZO nemuze odvratit nebo jim zabranit,

oznaceni vozidla pfisludnou linkou a zajisténi vybaveni zastavky ozna¢nikem
s platnym jizdnim fadem a oznacenim pfislusného tarifniho pasma,

znovu zastaveni kazdého tfetiho a dalSiho vozidla v Urovni oznacniku zastavky,
stoji-li v zastavce soucasné vice vozidel a znovu zastaveni kazdého vozidla, je-li
na zastavce osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se zdravotnim postizenim
s bilou nebo Eervenou holi.

2. Cestujici je povinen:

a)

b)

c)

d)

)
)

h)

zakoupit si jizdni doklad pfed nastupem do vozidla MHD. Po nastoupeni tento
jizdni doklad bezodkladné, tj. ihned, oznagit v nejblizSim oznaovacim zafizeni
ve vozidle MHD. Cas potfebny k neprodlenému oznadeni jizdniho dokladu
nezahrnuje dobu, kterou cestujici potfebuje k tomu, aby zaujal misto k sezeni,
manipuloval se zavazadly, telefonoval nebo jinak pouzival mobilni komunikacni
zafizeni, nebo vykonaval jinou €innost, ktera nesouvisi s neprodlenym oznacenim
jizdniho dokladu.

Ma-li cestujici elektronicky jizdni doklad, pak je jeho povinnosti mit jej zakoupeny
a platny pfed nastupem do vozidla MHD,
presvédCit se, Ze jim oznaceny jizdni doklad je oznadeny na misté tomu uréeném,

fadné a je tak platny. V pfipadné chybné funkce oznadovaciho zafizeni oznadi
jizdni doklad bez prodleni v jiném nejbliz§im oznaCovacim zafizeni vozidla MHD,

platny jizdni doklad dle Cl. IV. SPP mit u sebe po celou dobu prepravy
a pfi vystupu z vozidla MHD a na pozadani povéfené osoby DSZO se jim
bez zbyte¢ného prodleni, tj. ihned, prokazat,

mit zaplacené prepravné za zavazadlo nebo zivé zvife, pokud pfepravnému
podléhaji podle TPP,

sam dbat na to, Ze nastoupil do spravného spoje MHD s plathym jizdnim
dokladem a v cilové stanici z n&j vystoupil nebo pfestoupil na jiny spoj MHD,

pouzivat zafizeni ve vozidle MHD jen k tomu U¢elu, pro ktery je uréeno,

za jizdy, pokud nevyuZil misto k sezeni nebo musi stat, se drzet madel
nebo jinych k tomu uzplsobenych konstrukénich prvkda vozidla MHD uréenych
vyrobcem,

vyuzit bezpecnostni pas, je-li sedadlo timto pasem vybaveno,
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)
k)

1)

m)

ZLIN-OTROKOVICE, 5.r.0.

dbat pokyna fidie nebo povéfené osoby DSZO. Zejména pak téch pokynu, které
sméfuji k zajisténi bezpec€nosti a plynulosti dopravy, bezpeénosti cestujiciho nebo
bezpec€nosti ostatnich cestujicich,

uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
témto osobam,

neznecistovat ostatni cestujici nebo vozidlo MHD, jakoz i prostory a zafizeni
pro cestujici svym odévem nebo svym jednanim,

zachovavat pfi pfepravé pofadek a neobtézovat svym chovanim ostatni cestuijici,

bez pfedchoziho souhlasu DSZO nevykonavat ve vozidle MHD nebo prostorech
DSZO vefejnosti pfistupnych Cinnosti, které se povazuji za podnikani
nebo vefejnou prezentaci nebo pfepravni kontrolu.

3. Cestujicim neni dovoleno:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

a)
h)

)

mluvit za jizdy na osobu Fidici vozidlo MHD,

otevirat za jizdy dvefe vozidla,

vyhazovat za jizdy pfedméty nebo je nechat vy€nivat z vozidla MHD,
za jizdy nastupovat nebo vystupovat nebo se vyklanét z vozidla MHD,

nastupovat do vozidla MHD prohlaseného fidicem vozidla MHD nebo povéfenou
osobu DSZO za obsazené,

zdrZzovat se bezdlOvodné v prostorach vyhrazenych pro fidiCe a v prostorach
uréenych pro nastupovani a vystupovani nebo v prostoru, ktery znemozhuje
osobeé fidici vozidlo MHD bezpecny vyhled z vozidla,

branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,
koufit ve vozidle (zakaz se vztahuje i na elektronické cigarety),

chovat se hluéné, reprodukovat hluéné hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizualni techniku nebo obtéZovat ostatni cestujici jinym nevhodnym
chovanim (napf. hlasité telefonovani, zapach),

znecCidtovat ostatni cestujici nebo vozidlo svym odévem nebo svym jednanim,
poskozovat vozidlo, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici.

Dle § 15 odst. 2 Pfepravniho fadu mize dopravce doplnit dal$i povinnosti cestujicich
vzhledem k charakteru pfepravy sméfujici k ochrané zdravi, bezpecnosti a plynulosti
prepravy. DSZO dale cestujicim nedovoluje:

k)

p)

a)

r

odkladat zavazadla, véci a ziva zvirata na sedadla vozidel MHD nebo nechat déti
kleCet nebo stat na sedadlech,

nastupovat nebo vystupovat z vozidla MHD s koleCkovymi bruslemi na nohou,
zasahovat do zamku dvefi vozidla MHD,

konzumovat zmrzlinu, konzumovat potraviny a konzumovat napoje pfi pfepravé
vozidlem MHD. Maze dojit ke znecisténi odévu ostatnich cestujicich, zranéni
a ohroZeni bezpec€nosti ostatnich cestujicich a pfepravy, poSkozeni a znecisténi
vozidla MHD,

konzumovat alkoholické napoje, aplikovat navykové latky ve vozidle MHD,

obtézovat ostatni cestujici nevhodné nesenym zavazadlem (napf. batohem
na zadech apod.),

nastupovat do vozidla MHD, pokud jsou zjevné pod vlivem alkoholu a/nebo jinych
navykovych latek,

pofizovat fotografie, audio &i video nahravky bez pisemného souhlasu DSZO
nebo jinym nevhodnym chovanim znemoziovat ¢i omezovat vykon cinnosti
povéfené osoby DSZO,

Podvesna XVI11/3833, 760 92 Zlin, tel.:577 052 111, fax: 577 052 141, e-mail: dszo@dszo.cz, www.dszo.cz
Vedena v OR u KS v Brné, oddil C, viozka 17357, IC: 60730153, DIC: CZ60730153

-13 -



Smluvni pfepravni podminky, Dopravni spole¢nost Zlin — Otrokovice, s.r.o. @
Platnost od 1. 8. 2024 LN OTROKOVICE .00,

s) vulgarné verbalné napadat fidice MHD nebo jiné povéfené osoby DSZO a jednat
tak, zZe je ohrozeno plnéni povinnosti fidice MHD nebo jiné povéfené osoby DSZO
nebo jednat tak, Ze je znemoznén Ci omezen vykon Cinnosti povéfené osoby
DSZO. V3echna tato jednani vedou nebo mohou vést k ohroZeni bezpec€nosti
cestujiciho, ohroZeni bezpeénosti ostatnich cestujicich a k ohroZeni bezpeénosti
a plynulosti dopravy.

XI. Podminky prepravy zavazadel a zivych zvirat

1. Zavazadla se prepravuji spole¢né s cestujicim ve vozidle MHD a pod jeho dohledem jako
ruéni zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo. Obsahem zavazadla nesméji byt véci, které
svymi vlastnostmi mohou zpUsobit poSkozeni vozidla, jakoz i UGjmu na zdravi nebo majetku
cestujicich nebo véci neskladné, které nelze snadno a rychle nalozit a vylozit (nap¥. kusy
nabytku nebo véci, jejichz vaha presahuje 50 kg).

2. Cestujici smi vzit do vozidla nejvySe tfi zavazadla. Zavazadla o vétSim poctu kusu,
nez je stanoveno nebo zavazadla, ktera i jen jednim rozmérem pfekroCi hranici
stanovenou v tomto ¢lanku, podléhaji placeni pfepravného.

3. Jako ruéni zavazadlo |ze prepravovat snadno prenosné véci, které ma cestujici u sebe
a lze je pfipadné umistit na klin nebo na misto pod sedadlem. Cestujici ma pravo vzit
ruéni zavazadlo s sebou do vozidla bezplatné, nepfesahuje-li rozmér 30 x 50 x 60 cm.

4. Jako spoluzavazadlo lze pfepravovat véci, které svymi rozméry vyzaduji umisténi
na zvlast uréeném misté ve vozidle v prostoru pro cestujici. Cestujici ma pravo vzit
s sebou do vozidla spoluzavazadlo:

a) pokud jeho rozmér nepfesahuje 60 x 70 x 100 cm,
b) pfedmét kratsi nez 250 cm pfi priméru do 25 cm,
c) jde-li o pfedmét ve tvaru desky do rozméru 100 x 150 cm.

Na détské kocarky, hudebni nastroje a soupravu lyzi s holemi, snowboard
nebo skateboard (longboard) se tento limit nevztahuje. Pro pfepravu spoluzavazadel
se pfepravni smlouva neuzavira, cestujici vSak za jejich pfepravu plati cenu stanovenou
TPP, pokud se podle TPP nepfepravuji bezplatné. Cestujici s plathnym &asovym
predplatnim jizdnim dokladem ma pravo vzit s sebou do vozidla zadarmo jedno
spoluzavazadlo, jedno jizdni kolo nebo jednoho psa bezplatné.

5. Preprava Zivych zvifat:

a) Zziva zvifata lze pfepravovat jen pod dohledem cestujiciho. Cestujici je povinen
dbat na to, aby zvife nepoSkodilo nebo neznedistilo cestujici nebo vozidlo MHD,
neohrozilo bezpecnost a zdravi osob a nebylo ostatnim cestujicim pfi pfepravé
na obtiz,

b) cestujici mGze vzit s sebou do vozidla jen drobna domaci a jina mala zvifata,
jsou-li zcela uzaviena v pienosnych klecich, koSich nebo jinych vhodnych
schranach s nepropustnym dnem,

c) beze schrany mohou cestujici vzit s sebou do vozidla MHD psa, ktery
ma po celou dobu pfepravy nasazen bezpecny nahubek, je drzen na voditku
nakratko a nesmi byt pfepravovan na sedadle. Cestujici se psem bez schrany
muze nastoupit do vozidla jen s védomim a souhlasem fidice. Cestujici je povinen
neprodlené odstranit kazdé znecisténi, které pes béhem pfepravy zplsobi
nebo uhradit uklid znec&isténého mista,

d) Fidi¢ vozidla MHD nebo jina povéfena osoba DSZO miize prepravu psa beze
schrany odmitnout nebo ho z pfepravy vylou€it z dldvodu obsazenosti vozidla
nebo zajisténi bezpe&nosti cestujicich. To neplati pro vodiciho psa
doprovazejiciho nevidomou osobu, asistenéniho psa doprovazejiciho osobu se
zdravotnim postizenim, jakoZ i sluzebniho psa ptislusnika Policie Ceské republiky
nebo méstské policie,

e) v jednom vozidle se pfepravuje nejvySe jeden pes, toto omezeni neplati, jde-li
o dva psy, které s sebou do vozidla bere jeden cestujici nebo o sluzebni psy
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Policie Ceské republiky nebo méstské policie nebo o psa, ktery je privodcem
doprovazejici nevidomou osobu nebo asistenéniho psa doprovazejiciho osobu
se zdravotnim postizenim,

f) vodici nebo asistenéni pes, doprovazejici zdravotné postizenou osobu,
ma udélenu vyjimku z povinnosti mit pfi pfepravé nahubek,

g) pfepravné za psa bez schrany je stanoveno TPP,

h) zivé zvife ve schrané se prFepravuje jako ruéni zavazadlo ¢&i spoluzavazadlo
a prepravné je stanoveno TPP.

6. Véci vyloucené z prepravy:

a) latky a predméty nebezpeéné, tj. nabité zbrané&, véci vybusné, jedovaté,
radioaktivni, tékavé a Ziravé nebo véci, které mohou zplsobit ndkazu, nebo véci,
které nelze umistit ve vozidle na misté uréeném k umisténi zavazadel. Vyjimka
z tohoto ustanoveni je uvedena v odst. 7 tohoto ¢lanku SPP,

b) véci, které pro nevhodny zpusob baleni mohou poskodit, pFip. znedistit cestujici
nebo vozidlo,

c) Véci, které svym zapachem, odpuzujicim vzhledem apod. by mohly byt cestujicim
na obtiz,

d) prfedméty, jejichz celkova hmotnost pfesahuje 50 kg nebo jejichz rozméry jsou
vétsi nez 60 x 70 x 100 cm, dale predméty ve tvaru desky rozmeéra veétSich
nez 100 x 150 cm a pfedméty delSi nez 250 cm pfi priméru vétsim nez 25 cm,
s vyjimkou jizdnich kol, kolobézek, détskych koc¢arkd, hudebnich nastroju
a soupravy lyzi s holemi nebo snowboard nebo skateboardu (longboardu).

7. Preprava nebezpecnych véci:

a) obsahem zavazadla, které si cestujici bere do vozidla, mlze byt pfenosna
ocelova lahev s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkovém obsahu
nejvySe 10 kg, nadoba s topnou naftou o celkovém obsahu nejvySe 20 |
a akumulator naplnény elektrolytem zajistény proti zkratu a se zajiSténymi
odplynovacimi otvory,

b) osoby opravnéné k nodeni stfelné zbran& mohou vzit s sebou do vozidla zaroven
se zbrani v pfiméfeném mnozstvi naboju, pokud jsou uloZzeny v opascich
na naboje, v loveckych brasnach a v podobnych obalech.

XIl. Prepravni kontrola

1. Kontrolou dodrzovani Smluvnich a Tarifnich pfepravnich podminek (SPP a TPP) v MHD
provozované DSZO jsou povéfeni fidi¢ vozidla MHD nebo jina povéfena osoba DSZO,
ktera je vybavena kontrolnim odznakem nebo prikazem DSZO.

2. Zduavodu zvySeni bezpelnosti cestujicich i povéfenych osob DSZO je pfi prepravni
kontrole a pfi zjiSténi poruseni SPP a TPP pofizovan zvukovy zaznam komunikace
povérené osoby DSZO.

3. Povérena osoba DSZO se pfi pfepravni kontrole prokazuje kontrolnim odznakem nebo
prikazem DSZO. Na vyzadani cestujiciho je povinna ke kontrolnimu odznaku predlozit
i priikaz DSZO s podobenkou, ktery ma shodné cislo s €islem kontrolniho odznaku.

4. PF zjisténi poruSeni Pfepravniho fadu, SPP a TPP je s cestujicim sepsan zapis
o provedené pfepravni kontrole s vyznalenim, pfipadné popisem, porudeni nafizeni
Prepravniho fadu, SPP nebo TPP.

5. Povéfena osoba DSZO je opravnéna:

a) davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi jejich bezpeénosti, bezpeénosti
ostatnich cestujicich a bezpecénosti a plynulosti dopravy,

b) provadét kontrolu jizdnich dokladli, dodrzovani Pfepravniho fadu, SPP a TPP
DSZ0,
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c) vyloudit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu neprokaze platnym jizdnim
dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému,

d) vyloudit z pfepravy cestujiciho nebo ulozit zaplaceni pfirazky k jizdnému, pokud
pres upozornéni nedodrzuje Pfepravni fad, SPP, pokyny a pfikazy povéfené
osoby DSZO, znedistuje vozidlo MHD, svym chovanim rusi pfepravu ostatnich
cestujicich nebo cestujici jinak obtéZuje.

Vylougenim z pfepravy nesmi byt ohrozena bezpec&nost a zdravi cestujiciho,

e) udélit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni
jizdného a pfirdzky k jizdnému ve vySi stanovené v pfiloze ¢. 1 k SPP,
nebo vyzadovat od cestujiciho prokazani osobnich udaja potfebnych k vymahani
jizdného a pfirazky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati jizdné s pfirazkou
na misté,

f) pokud cestujici odmitne zaplatit pfirazku k jizdnému na misté a odmitne
se prokazat osobnimi udaiji, je povéfena osoba DSZO opravnéna jednat v souladu
se znénim zakona o drahach, zakona o silniéni dopravé a Ob¢anského zakoniku
tak, aby byla zajisténa prava dopravce,

g) v zajmu zachovani plynulosti a bezpecénosti provozu rozhodnout o zplsobu
kontroly dodrzovani TPP, napfiklad usmérnénim nastupu nebo vystupu z vozidla
uréenymi dvefmi,

h) nepfipustit k pfepravé nebo vylouCit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife
s nim pfepravované, pokud jsou na prekazku bezpec¢né a plynulé prepravy
nebo ohrozuji zdravi cestujicich nebo je jejich pfeprava podle SPP vylou¢ena,

i) vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery je zjevné pod vlivem alkoholu a/nebo jinych
omamnych latek a cestujiciho, ktery pro mimofadné znecisténi odévu, obuvi
anebo z jinych divodd, maze byt ostatnim cestujicim na obtiz,

j) jednat v souladu se znénim § 6 obcéanského zakoniku tak, aby byla zajisténa
prava DSZO, pokud cestujici v rozporu se zakonem odmitne zaplatit pfirazku
k jizdnému nebo jizdné za jizdu od nastoupeni do vozidla do mista kontroly
a odmitne se prokazat osobnimi udaji.

6. Povinnosti cestujicich pfi pfepravni kontrole:

a) povinnosti cestujicich pfi kontrole dodrzovani SPP a TPP jsou stanoveny
zakonem €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdgjSich predpist, zakonem
€. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé ve znéni pozdéjSich predpisi, vyhlaskou
¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu a SPP DSZO,

b) na vyzvu povéfené osoby DSZO je cestujici povinen prokazat se bez zbyte¢ného
prodleni, tj. ihned, plathym jizdnim dokladem. NeprokazZe-li se platnym jizdnim
dokladem, je povinen zaplatit jizdné a pfiraZku k jizdnému stanovenou DSZO
nebo se prokazat osobnimi udaji potfebnymi k vymahani jizdného a pfirazky
k jizdnému. Osobnimi Udaji potfebnymi k vymahani jizdného a pfirazky
k jizdnému se rozumi zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa
pro doru€ovani, Cislo osobniho dokladu a u osob, které nedosahly plnoletosti,
osobni udaje zakonného zastupce v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni
a adresa pro dorucovani,

€) na vyzvu povéfené osoby DSZO je cestujici povinen ji nasledovat na vhodné
pracovisté vefejné spravy ke zjisténi totoznosti cestujiciho, anebo na vyzvu
povéfené osoby DSZO setrvat na vhodném misté, které ur€i povéfena osoba
DSZO (napf. vozidlo MHD nebo zastavka MHD) do pfichodu osoby opravnéné
zjistit totoZnost cestujiciho, a to nesplni-li povinnost uvedenou v pismenu b),

d) na vyzvu povéfené osoby DSZO je cestujici povinen zaplatit pfirdzku
za nedodrzovani Pfrepravniho fadu a SPP nebo pokynu a pfikazu povéfené osoby
DSZO nebo za poruSeni povinnosti dle Cl. X. odst. 3 téchto SPP,

e) ohrozi-li cestujici svym jednanim nebo porusenim svych povinnosti fidic¢e MHD
nebo jinou povéfenou osobu DSZO, jedna se o prestupek podle zvlastniho
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pravniho predpisu (zakona ¢. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za prestupky a fizeni
0 nich, v platném znéni),

f) cestujici je povinen vystoupit z vozidla MHD v pfipadé, Ze byl fidicem vozidla
MHD nebo jinou povéfenou osobou DSZO vyloucen z prepravy.

7. VySe pfirdzek kjizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu a za poruseni
Pfepravniho fadu a SPP jsou stanoveny v pfiloze €. 1 k SPP.

Xlll. Zpracovani osobnich udaji cestujicich

1. Cestujici bere na védomi, ze DSZO coby spravce a zpracovatel osobnich Udajl, bude
zpracovavat tyto osobni udaje:

a) osobni udaje o cestujicim bez platného jizdniho dokladu &i jinak porusujicim SPP
DSZO, uvedené v zapisu o provedené prepravni kontrole, tj. zejména udaj
0 jménu a pfijmeni cestujiciho, datu jeho narozeni, adresy pro doru€ovani, Cisla
osobniho dokladu, lince, zastavce a datu pfepravni kontroly, vyhradné& a pouze
za UcCelem:

— vymahani jizdného a udélené pfirdzky k jizdnému (v soudnim a nasledné
vykonavacim, popf. exekuénim fizeni),

— posouzeni mozného prominuti udélené pfirazky k jizdnému DSZO,
— posouzeni naroku na pfipadnou slevu jizdného poskytovanou DSZO.

Cestuijici bere na védomi, Ze osobni udaje v rozsahu uvedeném v ClI. XIII. odst. 1
pism. a) téchto SPP, budou DSZO zpracovavany po dobu 5 let od dobrovolného
zaplaceni pfirazky k jizdnému cestujicim nebo od ukonéeni nedobrovolného
vymozeni dluzné ¢astky, pficemz po uplynuti této doby budou veskeré osobni
udaje o cestujicim zlikvidovany.

b) osobni udaje o cestujicim, ktery uplatiuje narok na Casovy pfedplatni jizdni
doklad, uvedené v zZadance, zejména udaj o jménu a pfijmeni Zadatele, datu
narozeni, adrese bydli5té, vyhradné a pouze za ucelem:

— vedeni databaze pro vystaveni €asového predplatniho jizdniho dokladu
a pripadné vystaveni duplikatu jizdniho dokladu DSZO.

Cestuijici bere na védomi, Ze osobni tdaje v rozsahu uvedeném v CI. XIII. odst. 1
pism. b) téchto SPP budou DSZO zpracovavany po dobu 5 let od ukon&eni
platnosti posledniho ¢asového predplatniho jizdniho dokladu, pfi¢emz po uplynuti
této doby budou zlikvidovany.

c) osobni udaje o cestujicim, ktery uplatiuje narok na zlevnéné jizdné, uvedené
v pfisludné Zadance na zlevnéné jizdné, zejména uUdaj o jménu a pfijmeni
Zadatele, popf. jeho zdkonného zastupce, datu narozeni, adrese bydlisté,
v pfipadé zaku a studentd téz udaj o Skole, ve které zadatel v pfisluSném Skolnim
roce studoval, v pfipadé rodi€l na matefské, popf. rodiovské dovolené,
téZz datum narozeni ditéte a udaj o tom, zda Zadatel v pfislusném roce pobira
matefské nebo rodiCovské davky, to vSe vyhradné a pouze za ucelem:

— posouzeni naroku zadatele na pfisluSné zlevnéné jizdné poskytované
DSZO,

— vedeni databaze pro vystaveni zlevnéného jizdného a vystaveni duplikatu
pfislusného jizdniho dokladu DSZO.

Cestuijici bere na védomi, Ze osobni udaje v rozsahu uvedeném v ClI. XIII. odst. 1
pism. c) téchto SPP budou DSZO zpracovavany po dobu 5 let od ukon&eni
platnosti posledniho ¢asového predplatniho jizdniho dokladu a v pfipadé
cestujicich na matefské nebo rodiCovské dovolené po zaniku naroku na slevu,
pri¢emz po uplynuti této doby budou zlikvidovany.

2. DSZO se zavazuje, ze zpracovani osobnich udaji o cestujicich bude provadéno
vyhradné v rozsahu nezbytném pro Ucely vySe uvedené pod pism. a) — c).
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3. Cestujici bere na védomi prava, ktera mu jakozto subjektu udaja vyplyvaji z Nafizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
udaju (GDPR), zejména:

a) pravo byt informovan - subjekt udajil ma pravo na to byt informovan
0 zpracovani jeho osobnich Udajli. Tim se rozumi pravo na urcité informace
0 zpracovani jeho osobnich (daju, zejména informace o ucelu zpracovani,
totoznosti spravce, o jeho opravnénych zajmech, o pfijemcich osobnich udajq;

b) pravo na pristup — pfistupem k osobnim udajum se rozumi pravo subjektu udajl
ziskat od spravce informaci (potvrzeni), zda jsou &i nejsou jeho osobni Udaje
zpracovavany a pokud jsou zpracovavany, ma subjekt Udajd pravo tyto osobni
Udaje ziskat a zaroven ma pravo ziskat dalSi konkrétni informace o tomto
zpracovani;

c) pravo na opravu — subjekt idaju ma pravo na opravu nepfesnych osobnich Udaja,
které se ho tykaiji;

d) pravo na vymaz — pravo subjektu a s ni spojena povinnost spravce vymazat
osobni udaje, pokud je splnéna alespon jedna ze zakonnych podminek
pro uplatnéni tohoto prava;

e) pravo na prenositelnost — pravo subjektu udajd, jehoz podstatou je moznost
za stanovenych podminek ziskat osobni uUdaje, které se ho tykaji a jez spravci
poskytl, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Cditelném formatu,
a pravo predat tyto Udaje jinému spravci, aniz by tomu plvodni spravce branil;

f) pravo na ochranu - subjekt udaju ma prévo obratit se v pfipadé poruseni
povinnosti spravce na Ufad pro ochranu osobnich udaju se zadosti o zajisténi
opatieni k napravé.

Cestujici je opravnén uplathovat prava vyplyvajici z GDPR u DSZO postou na adrese
Dopravni spole¢nost Zlin — Otrokovice, s.r.0., Podvesna XVII/3833, 760 92 Zlin nebo
prostfednictvim e-mailové adresy dszo@dszo.cz anebo prostfednictvim osoby povéfence,
bude-li jmenovan.

XIV. Ostatni a zavére¢na ustanoveni

1. Vyhatek podstatné asti SPP DSZO je zvefejnén ve véech vozidlech MHD DSZO. Uplné
znéni SPP a pfiloh &. 1 a &. 2 je k dispozici v sidle DSZO, Podvesna XVI1/3833, Zlin —
na pracovisti dopravniho Useku, v sekretariatu vykonného feditele, ve v3ech stalych
pfedprodejnich mistech DSZO a webovych strankach DSZO www.dszo.cz.

2. Obecna ustanoveni a podminky pro pfepravu osob, zavazadel a véci, v€etné uplatiovani
prav z pfepravy a nahrady Skody, stanovuje vyhlaska €. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu
pro vefejnou drazni a silnicni osobni dopravu.

3. Véci nalezené ve vozidlech MHD jsou ulozeny na uréeném pracovisti dopravniho useku
v sidle DSZO, Podvesna XVI11/3833, Zlin. Telefonni spojeni: 577 052 169.

4. Aktualni informace z provozu poskytuje cestujicim nepretrzita sluzba na dispecerském
pracovisti DSZO. Telefonni spojeni: 577 052 163.

5. Prava z pfepravni smlouvy uplatiuje cestujici v sidle DSZO, Podvesna XVI1/3833, Zlin.
Pfipadné elektronickym formuldfem z webovych stranek DSZO www.dszo.cz.

6. Nedilnou soucasti téchto Smluvnich pfepravnich podminek jsou pfilohy:
a) Priloha &. 1 — Stanoveni vySe pfiraZzek v MHD,

b) Pfiloha €. 2 — Tarifni pfepravni podminky.
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